
                          

آذر 5واحد بهبودکیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان   

پیشنهادات ،انتقادات ت،اشکای فلوچارت نحوه رسیدگی به   
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 راه های ارتباطی

   23296353    هتماس با شماردر ساعات اداری 

و شماره  32329833-36288985352با شماره های تماس اداری در ساعات غیر

   2333مستقیم 

 36238232933ارسال پیامک به شماره 

مستقر در جنب  رسیدگی به شکایاتمراجعه حضوری به دفتر در ساعات اداری 

 طبقه دوم-ساختمان رادیوتراپی

کشیک عصرو شب در دفتر مراجعه حضوری به سوپروایزردر ساعات غیر اداری 

 پرستاری مستقر در ساختمان سوختگی

 پیشنهادات-انتقادات  صندوقاز طریق 

 http//goums.ac.irاز طریق سایت بیمارستان
 

نتقادات و پیشنهاداتشکایت ،اطرح 

اعلام شکایت،انتقاد،پیشنهاد به صورت 

 حضوری توسط مراجعین

اعلام شکایت،انتقاد،پیشنهاد به صورت 

تلفنی،پیامکی ،صندوق و سایت بیمارستان 

 مراجعینتوسط 

آیا اعلام نارضایتی در 

 ؟می باشدساعت اداری 

اعلام نارضایتی به سوپروایزر 

 کشیک در شیفت عصر و شب

مراجعه بیمار/همراه به واحدرسیدگی به 

مستقر در جنب ساختمان  شکایات

 رادیوتراپی

ثبت  در فرم شکایات و اولویت بندی 

رسیدگی به رسیدگی توسط مسئول 

 شکایات

انجام اقدامات لازم و  شکایتبررسی 

توسط مسئول رسیدگی به شکایات

آیا رضایت 

شاکی جلب 

 ؟شده است

در دفتر  ،پیشنهادثبت شکایت ،انتقاد

به مسئول  فرم مربوطه تحویل پرستاری و

 جهت بررسی رسیدگی به شکایات

حل و فصل موضوع توسط 

  سوپروایزر کشیک

و اقدامات انجام  یبررس جیاعلام نتا

به فرد  تیشده در خصوص شکا

یشاک

رسیدگی به درواحد جمع آوری کلیه شکایات 

و طرح در کمیته اخلاق بالینی و  شکایات

  اجرای اقدامات اصلاحی

 خیر

 حل و فصل شکایت به فرمارائه 

توسط   رسیدگی به شکایات مسئول

 دفترپرستاری


